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Telekom Austria standardisiert Datenbankland-
schafft auf der Basis von Oracle9i Datenbank

,Unsere Daten und Applikationen miissen rund um die Uhr verfiighar sein.

24 mal 7 mal 365 ist derzeit nur mit Oracle

,Unser Ziel ist die Verei
die Vorteile der Architektur in Kosteneinsparungen umwandeln. Das ist eine

Mol

nheitlichung der Datenbankplattform. Nur so kénne

mdoglich.

o

Mafinahmen, mit der wir sinkenden Budgets begegnen kénnen.*

Mag. Andreas Rokietowski, Leiter Informationstechnologie Telekom Austria

Einflihrung

Der Bereich Informations-
technologie der Telekom
Austria Gruppe gehért in
Osterreich zu den gréRten
IT-Dienstleistern. Als Folge
der  Marktliberalisierung
musste sich das Unter-
nehmen nicht nur gegen-
(ber seinen Kunden, son-
dern auch organisatorisch
anpassen. Das betrifft na-
turlich auch die Informati-
onstechnologie: Unser
Problem sind noch nicht
bereinigte Altlasten,” er-
klart Mag. Andreas Rokie-
towski, Leiter Informations-
technologie bei Telekom
Austria, seine Situation.
Als Monopolist konnte sich
die ehemalige Verwaltung
strategische Eigenent-
wicklungen leisten. Rokie-
towski: ,Fruher hatten wir
einen ganz anderen Bezug
zu  Eigenentwicklungen.”
Heute setzt die Telekom-
munikationsgruppe auf
eine Buy-Strategie und
versucht auf der Applikati-
onsebene so viel Stan-
dardsoftware als mdglich
zu etablieren. ,Entwickelt
wird nur noch dort, wo tat-
sachlich unser Know-how
und unsere Kompetenzen
liegen,” so der Manager
und Chef von mehr als
600 Telekom Austria IT-
Mitarbeitern und 200 ex-
ternen Entwicklern.

Eigenentwicklungen wer-
den daher in Zukunft
schwerpunktmaRig in den
Bereichen Internet und Int-
ranet sowie bei Applikatio-
nen und Basisservices
durchgefihrt. Dabei wer-
den die Entwicklungsres-
sourcen auf die Integration
unterschiedlicher Anwen-
dungen konzentriert.

Oracle9i Datenbank als
gemeinsamer Nenner

Ein weiteres Ziel ist es, die
Anzahl der Plattformen
sowohl auf der Hardware-,
als auch auf der Software-
seite zu minimieren. So
wird auch die Anzahl der
Datenbank-Plattformen
von drei auf eine mini-
miert.

Die Entscheidung fiel auf
die Oracle9i Datenbank.
.Bei der jetzt verfolgten
Strategie beobachten wir
den Applikationsmarkt im
Hinblick auf , fur uns
geeignete Anwendungen.
Dabei achten wir insbe-
sondere auf die technolo-
gische Basis der Applikati-
onen. Zu 90 Prozent
handelt es sich dabei um
eine Oracle-Datenbank. In
diesem Szenario erhalt die
Datenbank die Bedeutung
einer strategischen Kom-
ponente,” fasst Rokie-
towski den Entscheidungs-
findungsprozess  zusam-
men. ,Es gibt zwei Még-
lichkeiten unsere Daten-
banken zu betreiben: Die
erste besteht darin,
mehrere DB-Instanzen auf
einer GroBRrechnerplatt-
form zu betreiben. Ich
glaube nicht an dieses
Konzept, da die Komplexi-
tat, die Kosten und die Ri-
siken einfach zu hoch
sind. Die zweite Mdglich-
keit ist ein ganz anderer
Ansatz: Durch Einsatz ei-
nes Integrationlayers kén-
nen wir eine zentrale Sicht
auf mehrere Produktiv-
Datenbanken bieten. Da-
durch sind applikationsna-
he Datenbanken leichter
zu verwalten und zu syn-
chronisieren”
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Mit Oracle-Basis in die
Zukunft

Doch auch fur die Zukunft
stehen grole Projekte far
das Unternehmen auf
Oracle-Basis an. So soll
die Umstellung auf das
neue Billing-System (ber
Oracle erfolgen und das
CRM-System unter Oracle
auf bis zu 4.000 User (in-
klusive ,drahtloser* Au-
Rendienstmitarbeiter) aus-
geweitet werden. Auler-
dem soll Oracle als zentra-
les Reporting- und Analy-
sesystem das bestehende
DWH erganzen, sodass
eine  eventuelle neue
DWH-Plattform hersteller-
neutral evaluiert werden
kann. Um diese Ziele auch
zeit- und budgetgerecht
umzusetzen, braucht Ro-
kietowski und seine Mann-
schaft ,ein auRerst flexib-
les Datenbanksystem wie
Oracle” Diese strategische
Entscheidung ist fur den
IT-Manager insofern dop-
pelt bedeutsam als das
Rechenzentrum nicht nur
fur interne Dienst-
leistungen zustandig ist,
sondern 20 Prozent seines
Umsatzes durch ,zahlen-
de“ Kunden erwirtschaftet.

Warum Oracle

» Vereinheitlichung der
Datenbankinfrastruktur
in der Unternehmens-
gruppe

» Schaffung einer einheit-
lichen Applikationsbasis
auf Basis von Oracle9j

» Senkung der Total Cost
of Ownership bei gleich-
bleibendem IT-Budget

» 24 x 7 x 365 Verfugbar-
keit

Geplante Projektziele

» Neues  Billing-System
auf der Basis von Orac-
le9i

» Schrittweise Umstellung
des Data Warehouse auf
Oracle-Basis

* Ausweitung des CRM-
Systems auf 4.000 User

« Ein  Datenbanksystem
als Basis fur alle Appli-
kationen

Griinde fiir die Auswahl

von Oracle

» Einhaltung offener In-

dustriestandards

Datenbank lauft auf allen

wichtigen Hardware-

Plattformen

» 90 Prozent aller Stan-
dardapplikationen  sind
unter Oracle-
Datenbanken laufféhig

« Kosteneinsparungen
durch die gebotene Ar-
chitektur

Vorteile

« Vernunftige®  Verwalt-
barkeit im Gegensatz zu
Konkurrenzprodukten -
funf Administratoren fur
400 Datenbanken

« Erstklassiger Support
seitens Oracle

« Skalierbarkeit

» Leichteres Recruiting
von Datenbankspezialis-
ten: Universitadtsabgan-
ger sind bereits auf O-
racle-Datenbanken aus-
gebildet

Infrastruktur

* Mehr als 400 Datenban-
ken (50 Terabyte) auf
Basis von Oracle9/ zum
Teil mit Real Application
Cluster (RAC), LDAP
und mit Wireless Option

« Weitere Oracle-
Produkte:  Partitioning-
Option, Performance

Manager, Developer und
Designer sowie Ad-
vanced Security Pack-
age

» Server von Hewlett-
Packard unter HP-UX
und IBM pSeries unter
AlX

Telekom Austria Gruppe

Telekom Austria ist die fihrende
Unternehmensgruppe Osterreichs in
der Telekommunikation und zahlt zu
den gréften Konzernen des Lan-
des. Die Bdrsennotierung an der
Wiener und New Yorker Bérse er-
folgte im MNovember 2000. Die
Gruppe ist in zwei Hauptgeschafts-
feldern tatig: der Wireline-Bereich
umfasst Telefonie, Daten und Inter-
net im Festnetz und der Wireless-
Bereich die Mobilkommunikation.
Telekom Austria ist international in
der Tschechischen Republik, in
Kroatien, Slowenien und in Liech-
tenstein tdtig. Dabei beschéftigte
Telekom Austria mit Jahresende
2002 14.951 Mitarbeiter.

Mit einer Kundenzahl von 3 Mio. im
Festnetz und knapp 4,5 Mio. im Mo-
bilfunkbereich ist Telekom Austria in
beiden Markten Technologiefiihrer.
Das Unternehmen verflgt Uber eine
bundesweit flichendeckende und
volldigitalisierte Netzinfrastruktur
und ist Hauptanbieter von Netz-
diensten auch fir andere Betreiber.
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